CONDICOES GERAIS DE VIAGEM

Para as finalidades das presentes Condi¢des Gerais, a ficha técnica e as informacdes contidas na
paginas web: www.surfcamp.it, www.kiteandwindcamp.com, www.surfaccommodation.com,
www.soulridercamp.com, www.prosurftravel.com, www.soulridercamp.es,
http://www.obm.surfcamp.it sobre o pacote turistico sdo o assunto do contrato de viagem.

O conteldo das informacdes contidas no contrato de viagem é obrigatdrio para o organizador ou
vendedor, a menos que ocorram pelo menos uma das seguintes circunstancias:

* que mudancas em tais informacgdes foram claramente comunicadas ao consumidor por escrito
antes da conclusdo do contrato e que essa possibilidade foi especificamente incluida no programa

« fazer alteracGes no contrato apds a sua conclusdo, sob reserva de um acordo escrito entre as partes
contratantes

1. Regulamentacdo legal aplicavel ao contrato de venda de pacotes turisticos e aceitacdo das
CondicGes Gerais

Estes Termos e Condi¢fes Gerais estao sujeitos as disposi¢des do Decreto Legislativo n.° 1/2007, de
16 de novembro, Lei 7/1998, de 13 de abril, sobre os Termos e Condigdes Gerais de Negocia¢ao
(14/04/1998) e outras disposicdes aplicaveis. Estes Termos e Condi¢6es incluem em todos os
pacotes de vendas de pacotes turisticos e vinculam as pecas juntamente com as condi¢des especiais
acordadas no contrato ou que constituem os documentos de viagem entregues no momento da
assinatura do contrato.

2. Organizacéo

A organizacao dos pacotes turisticos foi realizada pela SOUL RIDER TOUR S.L. localizado na via
ISLA CANARIAS n. 20 porta 31, 35660 Corralejo Las Palmas NIF B76191030 com Business
License Agéncia de Viagens No. I1-AV-0003076.1, com cobertura de seguro AXA Polizza RC n.
46577233

3. Prego

3.1 O preco do pacote turistico inclui

1. Ida e volta, quando este servigo é fornecido pelo pacote contratado e depende do tipo de
transporte, caracteristica e categoria da oferta

2. Oitavo periodo de estadia quando este servi¢o esta incluido no pacote contratado e o regime
alimentar contratado no plano de viagem

3. Impostos e impostos sobre o hotel ou outras estruturas, impostos indiretos: IVA e IGIC

4. todos 0s outros servicos e acessorios especificados ou adicionados concretamente no contrato de
viagem

5. 0s custos de gestéo, discriminados em pormenor

3.2 Mudancas de preco

O preco do pacote turistico, com referéncia ao catalogo ou sitoweb ou programa fora do catalogo e
qualquer atualiza¢do dos mesmos catalogos ou paginas web Os programas em rede ou fora da data
foram calculados com base no tipo de cambio, tarifa de transporte, custos de combustivel, impostos
e direitos vigentes na data de publicacdo do programa ou a data relatada em qualquer atualizacao.
Qualquer variagao no preco dos itens acima mencionados pode resultar em um aumento e uma
diminuigdo no preco final do pacote turistico.

Essas alteracOes serdo notificadas ao consumidor por escrito ou por qualquer outro meio de
confirmacéo do recebimento de tal aviso, dando-lhe a opgéo de renunciar ao cancelamento sem
qualquer penalidade ou aceitar a alteracdo do contrato. Sob nenhuma circunstancia, o preco sera
aumentado nos 20 dias anteriores a partida.

3.3 Exclusdes

3.3.1 0 preco do pacote turistico ndo inclui

Vistos, taxas de aeroporto e / ou impostos de entrada / saida, certificados de vacinagéo, "extras",
como café, vinho, licores, &gua mineral, regimes dietéticos especiais - mesmo em situacdes de meia
pensao ou meia pensdo, salvo acordo expresso no contrato - servico de lavandaria e engomadoria,
servicos de hotel opcionais e, em geral, qualquer outro servigo ndo incluido no pardgrafo "o preco



http://www.soulridercamp.com/
http://www.prosurftravel.com/

do pacote turistico inclui" ou ndo especificamente incluido no programa, no contrato nos
documentos de viagem assinado pelo consumidor.

3.3.2 Excursdes ou visitas opcionais

No caso de excursdes opcionais ou visitas opcionais, deve-se notar que nao fazem parte do contrato.
A sua publicacdo no programa / site é apenas informativa e o prego indicado expressa uma
"estimativa”. Portanto, no momento da chegada ao site, pode haver varia¢des nos custos que
alteram o prego estimado publicado.

Além disso, esses passeios serdo oferecidos aos consumidores com condicOes especificas e precos
finais somente quando forem possiveis.

3.3.3 Mance

Dentro do preco do pacote turistico ndo estdo incluidas dicas.

4. Formulario de pagamento. Registo e reembolso

Ao se registrar, a agéncia exigira um pagamento inicial de um minimo de 15% a um méaximo de
100% do preco do pacote turistico, dependendo do destino e do tipo de pacote solicitado para
prosseguir com confirmacédo do contrato. A falta de pagamento dos montantes mencionados acima
nos termos e condicBes estabelecidos no contrato constitui uma clausula definitiva que expressa a
resolugdo da lei, implementando as condicOes estabelecidas no proximo parégrafo.

Todos os reembolsos subsequentes, se fornecidos, serdo ajustados com base nos termos do contrato
e do programa, nenhum reembolso serd feito para os servicos voluntariamente ndo consumidos pelo
consumidor.

5.

Recordacdo do consumidor. Viagens e cancelamento de viagem por ndo atingir o nimero minimo
fornecido

Uma vez que a reserva tenha sido confirmada, a Soul Rider Tours S.L cobrara ao consumidor, em
caso de cancelamento ou modificacdo, despesas administrativas no valor de 30 € para que a pratica
seja adicionada as penalidades periodicamente comunicadas pelos prestadores de servicos.

A qualquer momento, o consumidor pode renunciar aos servigos inscrito no contrato mediante o
exercicio do direito de retractacdo e o direito ao reembolso do valor pago, seja o valor total do
pacote ou o0 adiantamento. A menos que se trate de retirada devido a

1

no entanto, o consumidor tera que cobrir os custos de cancelamento da Soul Rider Tours S.L da
seguinte forma:

As sancdes de cancelamento voluntario sdo:

5% do valor total do pacote turistico até 30 dias antes da partida

20% do pacote do pacote turistico total de 29 a 15 dias antes da partida 50% do total do pacote do
pacote turistico de 14 a 5 dias antes da partida 100% do total do pacote do pacote turistico nos 4
dias antes da partida

O valor da taxa de cancelamento acima estabelecido estara sujeito a aumentos devido ao valor do
ingresso da companhia aérea se estiver incluido no pacote turistico e se ja tiver sido emitido. Taxas
especiais de ingresso incluidas em pacotes turisticos ndo permitem cancelamento, reembolso ou
substituig&o.

Nenhum reembolso é pagavel ao viajante que decide parar a viagem ou ficar ja tomado ou em caso
de ndo comparéncia.

No caso de os servicos contratados e cancelados estarem sujeitos a condigdes econdmicas especiais,
como no caso de companhia aérea, cruzeiro, aluguer de automdveis (com cancelamento de uma
penalidade de 100%), os custos de cancelamento serdo os estabelecidos pelo fornecedor .

Em caso de cancelamento do pacote turistico pelo vendedor / organizador por ndo atingir o0 nimero
minimo de participantes esperado e expressamente especificado na oferta e no contrato de viagem,
0 consumidor s6 tera direito ao reembolso do preco total ou do deposito j& pago, sem ter o direito de
reclamar uma quantia para compensacao, sempre e quando a Soul Rider Tours SL notificou o
cancelamento por escrito, pelo menos, 5 dias antes da data de inicio agendada.

O consumidor sera informado de quaisquer custos decorrentes do cancelamento no momento da



aceitacdo do contrato, dando a oportunidade de providenciar apolices de seguro especiais contra 0s
custos de cancelamento do pacote, lesdes e bagagem.

O consumidor de retirada pode ser substituido por outra pessoa, desde que o organizador seja
informado por escrito, pelo menos, 15 dias Uteis antes da data fixada para a partida e recepcdo, ao
mesmo tempo, comunicacgao sobre 0s motivos para

substituicdo e generalidade do cessionario. E necessario que o cessionario atenda a todas as
condicdes de utilizacdo do servico e, em particular, os requisitos relativos ao passaporte, vistos e
certificados de saude; que 0s mesmos servi¢os ou outros servicos de substituicdo podem ser
disponibilizados como resultado da substituicdo; e que o substituto e / ou o cessionario reembolsem
0 organizador por quaisquer despesas adicionais incorridas para fazer a substituicdo, na medida em
que sera quantificada antes da venda.

6. Mudancas

A Soul Rider Tours S.L compromete-se a fornecer aos seus clientes todos os servigos contidos no
programa / oferta que deu origem ao contrato de viagem, sujeito aos termos e condicdes
estipulados, exceto que:

(a) antes do inicio da viagem, o organizador precisa modificar um ou mais elementos do contrato de
forma significativa, dando aviso prévio ao consumidor por escrito, indicando o tipo de modificacao
e variagcdo no preco conseguinte,

b) Neste caso, o consumidor, salvo acordo em contrério entre as partes, pode decidir rescindir o
contrato sem qualquer penalidade ou aceitar a alteracdo. O consumidor deve comunicar sua decisao
a Soul Rider Tours S.L no prazo de 3 dias ap6s a comunicagdo da variagdo mencionada no
paragrafo anterior. Se o consumidor ndo notificar qualquer decisdo dentro dos termos indicados, a
variacdo e, portanto, o pacote turistico alternativo proposto serdo aceitos.

c) se o consumidor decidir retirar-se do contrato em consequéncia de uma mudanca do mesmo nao
atribuivel a sua vontade, ele / ela tem direito a reembolsar apenas o preco ja pago ou a tirar proveito
de um pacote turistico alternativo se o organizador pode propor, sem uma sobretaxa de pre¢o ou
com o retorno do superavit de preco, se o segundo pacote tiver um valor inferior ao primeiro. O
consumidor tera 0 mesmo direito se ele ndo receber a confirmacédo da viagem nos termos do
contrato.

d) para cancelamentos que ndo sejam causados por forca maior, por acaso e falha em atingir o
namero minimo de participantes, bem como a falta de aceitacdo pelo consumidor do pacote turistico
alternativo proposto, o organizador sera responsavel pelo pagamento de compensacao por
incumprimento do contrato que, conforme o caso, seré igual a 5% do preco total da viagem se a
falha ocorrer no prazo de 2 meses a 15 dias antes da partida, 10% se durante o periodo de 15a 3
dias antes da partida e a 25% se o padrao tiver ocorrido em 48h antes do inicio da viagem.

e) nenhuma obrigacdo de pagar uma indemnizacgdo nos seguintes casos:

1.2.

cancelamento por falta de alcance do nimero minimo de participantes

cancelamento por forca, ou seja, todos aqueles fora do organizador, de natureza extraordinaria e
imprevisivel, cujas consequéncias nao poderiam ter sido evitadas ao ter agido com a devida
diligéncia

(f) o organizador, se apds a partida ndo puder fornecer por qualquer motivo, com exce¢ao de um
fato do consumidor, uma parte essencial dos servigos contemplados no contrato, terd que propor
solugdes alternativas para a continuacgao da viagem sem suplementos do pre¢o do empreiteiro. (g)
Se o0s servicos prestados tiverem um valor inferior ou superior aos fornecidos originalmente, eles
devem reembolsar ou subscrever o valor igual a essa diferenca. Se o consumidor continuar a
jornada com as solugdes propostas pelo organizador, a proposta alternativa sera aceita.

onde nenhuma solucdo alternativa € possivel, ou a solugdo preparada pelo organizador é rejeitada
pelo consumidor por razdes bem fundamentadas e justificadas, o organizador fornecera um meio de
transporte equivalente ao original previsto para o retorno ao local de partida a qualquer custo ou em
qualquer outro lugar acordado, dependendo da disponibilidade de meios e assentos, e reembolsa-lo-
& na extensdo da diferenca entre o custo dos servigos prestados e o desempenho.



h) Em caso de reclamacdes, o organizador deve trabalhar diligentemente para encontrar as soluc6es
adequadas

i) em nenhum caso o organizador sera responsabilizado por qualquer coisa que ndo esteja prevista
no contrato e se a viagem for cancelada pelos motivos expostos no paragrafo (e), ndo ha nenhuma
obrigagao pelo mesmo para compensar 0s custos de servigo

J) se alguns servigos incluidos na oferta, como transferéncias para o aeroporto e assisténcia
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no site ou similares, ndo estdo satisfeitos, especialmente por razes que nao sejam da
responsabilidade do fornecedor e ndo atribuiveis ao organizador, isso ird reembolsar a quantidade de
transporte alternativo usado pelo cliente mediante a apresentacdo de um recibo ou fatura
correspondente.

7. Obrigacao do consumidor de notificar o contrato por ndo execucdo do contrato

Qualquer falha na execucéo do contrato deve ser contestada pelo consumidor "in situ” ou, em
qualquer caso, 0 mais curto possivel para que o organizador, seu representante local ou o
acompanhante o remediem prontamente. Se este ndo for o caso, o padrdo contratual ndo pode ser
desafiado. Caso as solucGes alternativas ndo atendam ao consumidor, ele ou ela tera que apresentar
uma queixa por escrito ou de outra forma com o organizador ou vendedor dentro e ndo mais de 30
dias teis.

8. Prescricdo de acOes

Né&o obstante o disposto no paragrafo anterior, o prazo de prescri¢do para acdes decorrentes dos
direitos reconhecidos no Quarto Livro do Decreto Legislativo n°® 1/2007 € de 2 anos, de acordo com
o disposto no artigo 164 do referido Livro.

9. Responsabilidade

9.1 Geral

O organizador sera responsavel por qualquer dano causado ao consumidor devido ao
incumprimento total ou parcial dos beneficios contratados, seja feito por ele pessoalmente ou por
prestadores de servigos terceirizados, sujeito ao direito do organizador de agir contra o fornecedor o
mesmo que 0s servicos. Essa responsabilidade deixa de existir quando:

1. Demonstrar que o evento € atribuivel ao consumidor (incluindo iniciativas realizadas de forma
autdbnoma por este durante a execucao dos servicos turisticos)

2. Provar que o evento se deve a circunstancias além do alcance da prestacdo de servicos
contratuais, por acidente, imprevisiveis e insoluveis

3. Provar que as causas séo de forca maior, ou por circunstancias que 0 mesmo organizador néo
poderia, de acordo com a diligéncia profissional, prever ou resolver razoavelmente

4. Demonstrar que esses defeitos sdo devidos a eventos imprevisiveis em qualquer caso pelo
organizador. No entanto, mesmo em caso de exclusao da responsabilidade nos casos referidos nos
pontos 2.3 e 4, o organizador e o revendedor do pacote turistico serdo obrigados a fornecer as
medidas de assisténcia necessarias ao consumidor em dificuldade.

9.2 Limites de danos

No que diz respeito ao limite de compensacdo por danos resultantes da falta de execucgédo do
contrato ou da mé gestdo dos servicos incluidos no pacote turistico, é regido pelas disposi¢des das
Convencoes Internacionais sobre o0 assunto.

10. Passaportes, vistos e documentos de viagem

Todos os consumidores, sem excec¢do (criancas e bebés incluidos), sdo obrigados a fornecer
documentacdo pessoal e familiar (passaporte ou bilhete de identidade) de acordo com a lei do pais
de destino. Serdo responsaveis pela obtencédo de vistos, passaportes, certificados de vacinagéo, etc.,
quando viajar exige.

O organizador declina qualquer responsabilidade se for recusado

concedendo vistos pela Autoridade por raz@es especificas do consumidor, ou em caso de negacao de
entrada no pais devido a falta de requisitos exigidos ou falta ou falta de documentagéo necessaria.
Ele atribuira ao consumidor a responsabilidade de qualquer despesa decorrente de atos desta
natureza, aplicando neste caso as condigdes e regras estabelecidas para casos de cancelamento



voluntério de servicos pelo consumidor. O consumidor tambem se comunicara por escrito ao
organizador no momento da reserva dos pedidos pessoais especificos que podem estar sujeitos a
acordos especificos sobre os arranjos de viagem, desde que tal implementagéo seja possivel. O
consumidor sempre é obrigado a informar o Vendedor e o Organizador de quaisquer necessidades
ou condicOes especiais (gravidez, intoleréncia alimentar, deficiéncia, etc.) e especificar
explicitamente o pedido de servicos personalizados relacionados. Criangas com idade inferior a 18
anos devem trazer uma permissdo por escrito e assinadas pelos pais ou responsaveis, se isso for
solicitado pelas autoridades locais.

11. InformacGes a serem entregues ao consumidor pelo Organizador

No momento da assinatura do contrato, o consumidor deve receber do Organizador todas as
informagdes especificas sobre a documentacao necessaria para a viagem escolhida, as informacdes
sobre o seguro opcional que cobrem os custos de cancelamento e / ou seguro de acidentes e
assisténcia para para cobrir os custos de repatriamento em caso de acidente, doenca ou morte e,
finalmente, informacGes sobre riscos provaveis relacionados a viagens de acordo com a Lei Geral
sobre Protecdo e Consentimento dos Consumidores.

12. Classificacdo do Hotel

A classificacdo oficial das estruturas hoteleiras € fornecida em um catalogo ou outro material de
informacao apenas com base nas indicac@es expressas e formais das autoridades competentes do
pais onde o servico é fornecido.

Na auséncia de classificacGes oficiais reconhecidas pelas autoridades publicas competentes dos
paises, incluindo os membros da UE a quem o servico se refere, o organizador reserva-se o direito
de fornecer uma descricdo do alojamento no catalogo ou na brochura, o que permitira a avaliacédo e
consequente aceitacdo pelo consumidor

13. Clausula de arbitragem

Soul Rider Tours S.L declara expressamente sua rendncia para enviar seus pedidos ao Tribunal
Avrbitral por qualquer assunto decorrente da existéncia de tal contrato.

14. Validade

A validade destas Condicdes Gerais de Viagem sera de 1 ano.



